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Wystawa sztuki
wspotczesnej jako

ustuga

Badanie potrzeb
odbiorcéw wystaw

w Centrum Sztuki
Wspotczesnej Kronika.
Analiza i poprawa
procesow projektowych
wptywajgeych na
doswiadczenia
odwiedzajgcych
wystawy.

O osobach odwiedzajqcych wystawe sztuki wspétczesnej myslimy jako o ludziach,
ktérych do galerii przyciggnat poruszany przez artyste temat, ktérzy przyszli kon-
templowac interesujqcq ich gatqz sztuki lub poznaé twérczosé konkretnego artysty.
Interesuje ich sztuka - to cheé zetkniecia sig z niq jest motywacjq do odwiedzenia
galerii, a jej odbiér czynnikiem wptywajgcym na to, czy byto to doswiadczenie
satysfakcjonujqce czy nie. Istotnym czynnikiem - to oczywiste - ale nie jedynym.

Myslqc o uczestnikach instytucjonalnego zycia kulturalnego czesto zapomi-
namy, ze na to, czy ich doswiadczenie w korzystaniu z ustug naszych instytuc;ji
bedzie pozytywne, ma wptyw bardzo wiele czynnikéw i tylko jednym z nich jest
program instytucji i temat samego wydarzenia. To, jok nasi go$cie zapamietajq
wizyte zaleze¢ bedzie réwniez od tego, czy na przyktad bez problemu trafili
na miejsce. Od tego, czy mieli okazje spotkaé tam swoich znajomych. Idgc tym
tropem zaczynajq nasuwac sie pytania. Jakq role w ich zyciu towarzyskim ma
uczestnictwo w kulturze? Jak w ogéle nasi goscie dowiedzieli sie o wystawie?
Czy na miejscu czuli sie dobrze poinformowani czy moze zagubieni? W koncu,
czy wizyta spetnita ich oczekiwania? Jakie byty te oczekiwania? Jak sie okazuje,
pytania te mozna mnozyé bez konca. Zeby méc zapewnicé odwiedzajacym galerie
sztuki komfort i pozytywne doswiadczenia musimy poznaé na nie odpowiedzi.

To wyzwanie trudne, ale mozliwie do udZzwigniecia réwniez przez instytucje
kultury nie dysponujgce zwykle naktadami na kosztowne badania. Ponizszy
raport zawiera zestaw narzedzi, dzieki ktorym w duzym stopniu sami, w gronie
pracownikow instytucji, bedziemy mogli metodycznie poznawaé odpowiedzi
na te pytania i lepiej identyfikowac¢ potrzeby naszych gosci. Raport bedzie tez
analizq proceséw projektowych.

Metodologia i narzedzia badawcze

W projektowaniu funkcjonujg skuteczne metody diagnozowania potrzeb. Jedng
z nich jest metodologia projektowania ustug, z ktérej chetnie korzysta sektor
prywatny, duze korporacje i wielu projektantéw. Poznajgc potrzeby i preferencje
odbiorcéw swoich ustug oraz produktéw sg oni w stanie poprawiac ich jakosé,
a w efekcie zwiekszaé swoje zyski. Moze wiasnie z tej przyczyny metodologia
ta nie jest powszechna w sektorze reprezentowanym przez instytucje kultury
zajmujqce sie sztukg wspétczesng - w wigkszosci przypadkéw nie sq one
nakierowane na przynoszenie zyskow.

Dzieki analizie badan i praktyk dotyczqcych do$wiadczen odbiorcéw dziatan
instytucji kultury bytem w stanie dopasowaé te metodologie do potrzeb takich
instytucji. Raport zawiera opis zaproponowanych przeze mnie metod. W dalszej
kolejnosci jest doktadnym zapisem wdrazania tych metod w Centrum Sztuki
Wspétczesnej Kronika w Bytomiu. W koricu opisuje projekty zrealizowane na
podstawie wnioskéw z przeprowadzonych badan, takie jak plakaty czy system
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Dzigki temu, ze na co dzier pracuje w CSW Kronika i jestem tam projektan-
tem odpowiedzialnym za powstajgce druki i wszelkie materiaty wizualne - moge
w petni panowac¢ nad omawianymi procesami i wdrozeniami.

Mozliwe do osiqggniecia efekty

Jak dowiadujemy sie z badan - zabiegi promocyjne instytucji oraz informacje
o nich w tradycyjnych mediach generowaty w przyblizeniu mniej niz 20% wizyt,
jeszcze zanim upowszechnity si¢ media spotecznosciowe’. Analiza oddziatywa-
nia réznych zrédet informacji o wystawach wykazuje, ze bardziej skuteczne niz
reklamy medialne sq bezposrednie relacje migdzyludzkie?. To wtasnie znajomi
sg najbardziej wiarygodnym zrédtem informacji, a zacheta ptyngca od nich
najczestszym impulsem do odwiedzenia galerii. Z drugiej strony - brak polecen
przez osoby z otoczenia jest najczestszq przyczyng niekorzystania z ustug in-
stytucji®. Znaczenie tych proceséw wzrosto w dobie powszechnosci mediéw
spotecznosciowych.

O tym, czy gos¢ galerii sztuki poleci wizyte swoim znajomym zdecyduje to,
czy jego doswiadczenia zdobyte w niej byty pozytywne. Mozna wyprowadzié
z tego prosty wniosek, ze pracujgc nad poprawq potencjalnych doswiadczen
zwiedzajgcych przyczyniamy sie do tego, iz nasza instytucja jest polecana
w kregach naszych gosci. Dzieki temu mozemy pozytywnie wptywac na wzrost
frekwencji.

Innym efektem postugiwania sie metodami opisywanymi w raporcie moze
by¢ zwiekszenie skutecznosci dziatania samej instytucji. Wspélna praca, propo-
nowane warsztaty w gronie pracownikéw mogq zaowocowac lepszq koordynacja
dziatan zespotu, oszczednosciq czasu i eliminacjq niektérych z tych czynnikéw,
ktére sprawiajq, ze praca przy przygotowaniu wystaw bywa stresujqca.

W koncu, dzieki korzystaniu z opisywanej w raporcie metodologii, projek-
tanci pracujqcy przy przedsiewzieciach stuzgcych instytucjom kultury zyskajg
zestaw rekomendacji i metod, ktére sprawiq, ze ich projekty bedg mogty byé
bardziej skuteczne.

Kto moze skorzystac¢ z raportu?

Raport ten moze by¢ pomocny dla wielu pracownikéw instytucji kultury. Przede
wszystkim dla os6b nimi kierujgcych, prowadzqeych projekty i pracownikéw
majqcych kontakt z osobami odwiedzajgcymi instytucje. Stanowi tez zrédto
wielu rozwigzan i rekomendacji, ktére mogqg okazaé sie niezwykle przydatne
projektantom pracujgcym w instytucjach kultury.

Krétko méwige - jesli cheesz lepiej zdiagnozowaé potrzeby ludzi odwie-
dzajgcych Twojg instytucje i poprawié dziatanie wewnatrz niej, a niekoniecznie
masz $rodki na zatrudnienie agencji badawczej czy zlecenie audytu - to jest
ksigzka dla Ciebie.

Co zawiera i jak z niego korzystaé?

Ztozonosé opisywanych zagadniers wptyneta na ostateczng objetosé publikacji,
ktéra urosta do 250 stron. Dla wygody czytelnika tresé posiada jasng strukture.
Pierwsza czesc raportu zawiera zestaw metodologii w duzej mierze opartych
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o odpowiednio dopasowane metody projektowania ustug (1.0—Metody - teoria).
Objasniam kolejno na czym te metody polegajg, czemu stuzq i jak je zastosowad.
W kolejnym rozdziale (2.0—Badania) opisuje sposoby zdobywania wiedzy
o doswiadczeniach gosci instytucji kultury, takie jak wywiady czy ankiety.
Wiedza ta bedzie potrzebna nam przy zastosowaniu opisanych wczesniej
metod. Zapewne najwazniejszq czescig raportu jest zapis tego, jak poszczegdlne
metody byty realizowane w CSW Kronika (3.0—Metody - praktyka). Rozdziat
ten zawiera szereg wizualizacji i diagnoz.
Opisujgc kolejne wykorzystane w Kronice metody, podsumowuje ich efekty
w postaci zdiagnozowanych probleméw oraz konkretnych rekomendac;ji.

Sformutowane wczesniej rekomendacje sq podstawq do powstania zatozen
projektowych i w dalszej kolejnosci wdrozen w Kronice, majgcych poprawiaé
doswiadczenia naszych gosci (4.0—Wdrozenia w Kronice). Projekty te sg
w niniejszym rozdziale doktadnie przedstawione. Prezentuje tu réwniez (tam,
gdzie to mozliwe) wnioski z badan dotyczqcych doswiadczer gosci Kroniki
w korzystaniu z tych nowych rozwigzan.

Rozdziatom 1.0—Metody - teoria, 2.0—Badania, 3.0—Metody - praktyka
i 4.0—W(drozenia w Kronice towarzyszq, spisywane rownolegle, wnioski z badar
nad opisywanymi zagadnieniami w Polsce i za granicq. Dzigki temu dopasowuje
dosy¢ uniwersalne metody projektowania ustug do specyfiki przygotowywania
wystawy sztuki wspotczesnej. Konfrontuje réwniez swoje wnioski z badan prze-
prowadzonych w Kronice z badaniomi tych samych zagadnien przeprowadzonymi
na swiecie. Dzigki temu jestem w stanie stwierdzi¢, gdzie potrzeby gosci Kroniki
sq zbiezne z potrzebami uzytkownikéw innych instytucji kultury, a gdzie sq spe-
cyficzne tylko dla tego miejsca. To wazny element tego raportu.

W Polsce i na swiecie mamy dostep do
ogromne;j ilosci badan przeprowadzonych
nad odbiorcami kultury. W tym

raporcie podejmuje prébe przetozenia
tych badan na konkretne wnioski,
rozwigzania i metody skierowane do
projektantow i pracownikow instytuciji.

Ostatnim rozdziatem poswieconym wnioskom z badan jest zestawienie re-
komendacji dla Kroniki (5.0—Rekomendacje), ktorych realizacja nie mieéci sie
bezposrednio w kompetencjach projektanta. Rekomendacje te mogq dotyczyé
innych cztonkéw zespotu, jak i ogélnego programu instytucji.
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W raporcie zawartem tez materiaty takie jak doktadne konspekty badawcze
stworzone na potrzeby przeprowadzanych w Kronice ankiet i wywiadéw. W tym
miejscu znajdq sie réwniez dodatkowe informacje dotyczqce CSW Kronika
(6.0—Aneks).

Z czego wynika ta forma publikac;ji?

Pierwotnie raport miat by¢ wytqcznie zapisem, dokumentacjq metod projek-
towania ustug stosowanych w Kronice i wdrazania wynikajgcych z nich roz-
wigzan. Doswiadczenia dwdch ostatnich lat sktonity mnie do zmiany tego
zatozenia. W tym czasie miatem miedzy innymi okazje prezentowaé niektére
z opracowanych metod na a sympozjum Potencjat kolekcji i kolekcjonowania.
Projektowanie doswiadczen publicznosci organizowanym przez Panstwowe
Muzeum Etnograficzne w Warszawie. W sympozjum brali udziat przed-
stowiciele wielu wiodacych w Polsce instytucji. Przedstawicielki Muzeum
Historii Zydéw Polskich POLIN na przyktad prezentowaty zlecone przez ich
instytucje badanie Badanie segmentacyjne uczestnikéw kultury, do ktérego
czesto odnosze sie w raporcie. Okazato sig, ze bytem jedynym prelegentem,
ktory poza zdaniem relacji z pracy nad poprawg doswiadczen publicznosci
we wiasnej instytucji, przedstawit réwniez uniwersalne metody, ktére sq
mozliwe do wdrozenia w innych instytucjach. Moje podejscie spotkato sie
z duzym zainteresowaniem. Podobne sygnaty od badaczy i pracownikéw
instytucji kultury otrzymywatem w trakcie konferencji Kultura (w) danych,
organizowanej przez instutucje Katowice Miasto Ogrodéw pod koniec 2017
roku. Z kolei biorqc udziat w warsztatach ,Projektowanie ustug w praktyce”
organizowanych przez Zamek Cieszyn, dowiedziatem sie od prowadzqcego
je - Marcina Piotrowskiego (kierujgcego na co dzien zespotem User Expe-
rience Design w Play), ze jestem pierwszq osobq zwigzang z polem sztuki,
ktorq ma przyjemnosé szkolié.

Te doswiadczenia potwierdzity moje przekonanie o duzej potrzebie
w Srodowisku instytucji poswieconych sztuce na dziatania takie jak moje.
Stqd decyzja o takim opracowaniu publikacji, aby mogli z niej w jak naj-
wiekszym stopniu korzystaé inni. Zeby przyjeta forme podrecznika - zbioru
metod i instrukcji.
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